CONTRATO DE SERVIGOS DE GESTAO DE TELECOMUNICAGOES
(SVA SIM HOSTING)

De um lado, doravante denominada NEOFLEX TELECOMUNICAGCOES LTDA, ou simplesmente
Neoflex Telecom, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 12.217.677/0001-
65, com sede na Rua Rio de Janeiro, 71 Conj. 13 Centro CEP 37701-011 — Cidade de Pogos de
Caldas — MG Fone (35) 3721-4286, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-
assinado, nos termos do seu Contrato Social,

E do outro, as pessoas fisicas e juridicas de direito plblico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas altemativas de adeséo descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente Cliente, nomeadas e qualificadas através de Termo de
Adesdo - Gestdo de Telecomunicagdes ou de outra forma altemativa de adesdo ao presente
instrumento; e considerando que tanto a Neoflex Telecom quanto o Cliente quando referidos
isoladamente serdo denominados individuaimente Parte, e quando referidos em conjunto
denominados Partes, t&ém entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando
quanto as clausulas e condigbes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou
sucessores.

Das Consideragdes Iniciais e Definigbes

SCM: a prestagéo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) encontra-se regulamentada pela Resolugéo n.°
614, de 28 de maio de 2013, e demais Leis (LGT) e normas (Norma 4) aplicveis, e sera prestada pela
Neoflex Telecom, que se encontra devidamente autorizada na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, nos termos do ATO 2887/2012, de 13 de junho de 2012, publicado no DOU em 15 de Agosto de
2012.

SVA: compreende-se por prestag@o de Servigo de Valor Adicionado (SVA), conforme definido pela Lei 9472, de
16 de julho de 1997:

Art. 61. Servigo de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicagbes que
Ihe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentagdo, movimentagdo ou recuperagdo de informagdes.

§ 1° Servigo de valor adicionado ndo constitui servigo de telecomunicagdes, classificando-se seu
provedor como usuéno do servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte, com os direitos e deveres
inerentes a essa condig&o.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servigos de telecomunicagbes para prestagéo
de servicos de valor adicionado, cabendo & Agéncia, para assegurar esse direito, regular os
condicionamentos, assim como © relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servio de
telecomunicagdes.

Plano de Servigos Contratados: quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja
mencionado, designa as condigdes de prestagdo dos servigos disponibilizados pela Neoflex Telecom,
contendo descrigdes das caracteristicas dos servigos, o acesso, manutengéo do direito de uso, utilizagéo,
servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados, valores, regras e critérios de sua
aplicagdo. O Plano de Servigos Contratados aperfeicoa e integra o presente Contrato, sendo parte
integrante do Termo de Adesdo - Gestdo de Telecomunicagdes.




Termo de Adesdo - Gestdo de Telecomunicagdes: para fins deste contrato, esta expressdo designa o
instrumento (impresso ou eletrdnico) de ades&o (presencial ou online) a este Contrato que determina o
inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissocidvel e formando um sé
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de ades&o previstas em Lei e no
presente Contrato. O Termo de Adesédo - Gestdo de Telecomunicagdes, assinado, obriga o Cliente aos
termos e condi¢des do presente Contrato, podendo ser alterado através de revisdo do Termo de Adesdo -
Gestédo de Telecomunicagdes, desde que devidamente assinados por cada Parte.

Clausula Primeira - Do Objeto e Condigdes Especificas

As Partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a prestacdo de
Servigos de Gestdo de Telecomunicagdes pela Neoflex Telecom ao Cliente, com vistas & redugdo do custo
despendido pelo Cliente nas ligagdes entrantes e saintes provenientes de telefonia mével e fixa, em nivel
nacional e internacional, compreendendo uma das opgdes assinaladas no Termo de Adesdo - Gestio de
Telecomunicagdes no item Plano de Servigos Contratados:

1.1 - A qualificagdo completa do Cliente, o tipo, as especificagbes e caracteristicas do servigo a ser prestado, os
valores a serem pagos pelo Cliente, instalagdo, ativagdo, locagdo, bem como demais detalhes técnicos e
comerciais, serdo detidamente designados no Termo de Adesdo - Gestdo de Telecomunicagdes.

1.2 - Quando da assinatura do Termo de Adeséo - Gestdo de Telecomunicagdes, o Cliente declara que teve
amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condigdes dos servigos ofertados,
valores de tarifas, mensalidades, critérios de cobranga, franquia de consumo dos servigos (se for o caso).

Clausul - Das Formas de Adesdo

2.1 - A ades@o pelo Cliente ao presente Contrato efetiva-se altenativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

2.1.1 - Assinatura do Termo de Adesédo - Gestdo de Telecomunicagdes impresso;

2.1.2 - Preenchimento, aceite online e/ou confirmagéo via e-mail do Termo de Adesdo - Gestido de
Telecomunicagdes eletronico;

2.1.3 - Pagamento parcial ou total via boleto bancério, em favor da Neoflex Telecom, ou outro meio
idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela Neoflex Telecom:;

2.1.4 - Percepgéo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato;

2.2 - Com relagéo a Neoflex Telecom, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o Cliente aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo
no tocante as formas de ades&o previstas nos itens 2.1.3 e 2.1.4 acima, em que podera a Neoflex Telecom,
antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a assinatura/aceite do Termo de Adeséo -
Gestdo de Telecomunicagdes impresso ou eletrdnico.

Clausula Terceira - Dos Planos de Servigos Contratados
3.1 - Cada Plano de Servigos Contratados sera diferenciado por varios pardmetros, dentre eles:

a- volume de trafego de chamadas entrantes e/ou saintes;

b- modalidade Tarifado ou Fale a Vontade;

c- existéncia de franquia de consumo;

d- servigo pré ou pés-pago;

e- quaisquer outros fatores ou parametros que venham a ser fixados pela Neoflex Telecom.




3.2 - A Neoflex Telecom se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servigos a qualquer
tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao Cliente pelas normas regulatérias e pela
legislagdo aplicavel as relagdes comerciais. Enquanto perdurar a relagéo contratual assumida pelo Cliente, o
Plano de Servigo aderido permanecera valido e vigente em relagédo ao respectivo Cliente.

3.2.1 - Caso o Cliente tenha interesse em alterar o seu Plano de Servigos Contratados no decorrer da
vigéncia contratual, e esteja em dia com as suas obrigagbes contratuais, sera formalizada a reviséo do
Termo de Adesdo - Gestdo de Telecomunicagdes entre as partes, presencial ou eletronicamente, com
especificagdo do novo Plano de Servigo aderido pelo Cliente. Nao seréo permitidas alteragdes, no Plano
de Servigos Contratados, solicitadas por Clientes que ndo estejam em dia com as suas obrigagdes.

3.2.2 - Em se tratando de Cliente sujeito a fidelidade contratual, a alteragdo do Plano de Servigos
Contratados obedecera as condigdes mencionadas na Clausula 16.3.1.2.

3.3 - A Franquia corresponde a um compromisso minimo de consumo mensal em ligagdes telefonicas (entrantes
ou saintes), valor este, compativel com a infraestrutura disponibilizada pela Neoflex Telecom, sendo
contabilizada mensalmente, comegando no dia 1° até o final de cada més, ou de um periodo previsto no Termo
de Adesdo - Gestdo de Telecomunicagdes.

Clausula Quarta - Dos Direitos e Deveres da Neoflex Telecom

4.1 - Sdo deveres da Neoflex Telecom, dentre outros previstos no Capitulo IIl do Regulamento Anexo a
Resolucdo ANATEL n.° 614/2013:

4.1.1 - Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolug&o n.° 73/1998), ser a
responsavel pela prestagdo do SCM perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos
licenciamentos e registros, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para
a prestagdo dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagdes normativas

aplicaveis;
4.1.2 - Prestar o0 SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo & Resolugéo
ANATEL n° 614/2013, especiaimente em seu Titulo IV, Capitulo |l - Dos Direitos e Deveres da
Prestadora:

I-  prestar servigo adequado na forma prevista na requlamentagao;

Il - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;

I - utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel;

IV - enviar ao Assinante, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano
de Servigos Contratados,

V- observadas as condigbes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo
recusar 0 atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de
Prestagdo do Servigo, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a
pessoa se encontrar em area geogréfica ainda ndo atendida pela rede;

VI- tomar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagbes
relativas a alteragbes de pregos e condigbes de fruicdo do servigo, entre as quais
modificagdes quanto & velocidade e ao Plano de Servigos Contratados;

VIl - tomar disponiveis ao Assinante informages sobre caracteristicas e especificagbes técnicas
dos terminais, necessanas a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a
conexdo de equipamentos sem fundamento técnico comprovado;

VIll - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamagdes
relativas a fruigdo dos servigos;

IX- observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no contrato
celebrado com o Assinante, pertinentes & prestagdo do servigo e & operagdo da rede; e
manter a qualidade conforme o Regulamento de Gestdo da Qualidade do SCM e o
desempenho conforme taxas discriminadas no Termo de Contratagao.




4.1.3 - Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de Discagem
Direta a Cobrar (DDC), através do nimero (35) 3712-4286, no horéario de 08:18h as 12:00h e 13:00h as
18:00h horas nos dias Uteis, atendimento presencial no enderegco Rua Rio de Janeiro, 71 Conj. 13 Centro
CEP 37701-011 na Cidade de Pogos de Caldas - MG em horério comercial (08:18h as 12:00h e 13:00h as
18:00h nos dias uteis), pelo e-mail sac@neoflex-telecom.com.br ou através da pagina www.neoflex-
telecom.com de forma a possibilitar eventuais reclamagdes relativas aos servigos contratados.

4.1.4 - Atender as solicitagdes de manutengéo e reparo no prazo de 72 (setenta e duas) horas, contados a
partir da solicitagdo do Cliente num dos meios de contato com a Neoflex Telecom, descritos no item
413

4.1.5 - A Neoflex Telecom se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo Cliente, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos
canais de comunicagao multimidia e servigos objetos deste Contrato.

4.1.6 - O prazo de instalagcdo dos servigos contratados serad considerado aquele decorrente das tratativas
especificas de cada projeto, e mencionado no Termo de Adesé#o - Gestdo de Telecomunicagdes.

4.2 - Além das obrigagdes acima mencionadas, e inerentes as atividades de um SCM, a Neoflex Telecom se
compromete a:

4.2.1 - Manter o Cliente informado de tudo aquilo que for relacionado aos servigos ora contratados,
fornecendo ao Cliente informagdes detalhadas sobre o andamento dos mesmos;

4.2.2 - Nao praticar quaisquer atividades que sejam conflitantes com o objeto do presente contrato, ou com
os negécios do Cliente;

4.2.3 - Cumprir todas as normas pertinentes a prestacao do servigo contratado;
4.2.4 - Velar pela qualidade técnica e ética dos seus sdcios e colaboradores;

4.2.5 - N&o divulgar o presente Contrato de Servigos de Gestdo de Telecomunicagdes sem a expressa
autorizagéo do Cliente,

4.2.6 - Apresentar nota fiscal de prestagdo de servigos, acompanhada de boleto bancério.
4.3 - Nao serdo de responsabilidade da Neoflex Telecom problemas técnicos advindos de Planos de Telefonia
Mével contratados pelo Cliente, exceto valores cobrados fora do previsto, neste caso a Neoflex Telecom podera
providenciar a contestag&o dos valores indevidos, se contratada para tal finalidade;
Clausu inta - Dos Direitos e Deveres do Cliente
5.1 - Séo deveres do Cliente:
5.1.1 - Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com
os valores, periodicidade, forma, condi¢des e vencimentos pactuados no Termo de Adesdo - Gestido de
Telecomunicagdes.

5.1.2 - Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora contratados,
comunicando & Neoflex Telecom qualquer eventual anormalidade observada;



5.1.3 - Cumprir as obrigagcdes de uso do SCM legalmente previstas pelo Titulo II, Capitulo |l, Paragrafo 4°
da Resolugéo n.° 632/2014 — S&o deveres dos Consumidores:

/- utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados & utilizagdo do publico em geral;

- comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
Prestadora de servigo de telecomunicagdes;

IV-  cumpnr as obrigagbes fixadas no contrato de prestagdo do servico, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente & sua prestagdo, observadas as disposicdes
regulamentares;

V- somente conectar &4 rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segundo as quais foram
certificadas;

VI- indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposigéo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sang&o;

VIl - comunicar imediatamente a sua Prestadora:

a— 0 roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b — a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso;
C - qualquer alteragdo das informagdes cadastrais.

5.1.4 - Permitir as pessoas designadas pela Neoflex Telecom o acesso as dependéncias onde estdo
instalados os equipamentos disponibilizados e necessérios a prestacdo dos servigos de comunicagdo
multimidia;

§.1.5 - Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, n&o realizando quaisquer
modificagées que desconfigure sua homologagéo, sob pena de rescisdo automatica.

5.1.6 - Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagéo e funcionamento dos
servicos contratados, garantindo & Neoflex Telecom amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer
tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial.

5.1.7 - A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo Cliente, compreende-se, mas néo se
limita a rede elétrica compativel, local protegido do calor e umidade, no break, aterramento, dentre outros
equipamentos.

5.1.8 - E de exclusiva responsabilidade do Cliente a instalagéo, manutengéo e protegéo elétrica de toda
sua rede intema, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

5.1.9 - Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da Neoflex Telecom ou de terceiros sob sua
responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razéo da prestacdo dos servicos contratados,
respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais
equipamentos insuscetiveis de penhora, amesto e outras medidas de execugdo e ressarcimento de
exigibilidade de terceiros perante o Cliente.

5.2 - S&o deveres do Cliente, além dos acima mencionados, e inerentes aos servigos contratados:

5.2.1 - Formecer a Neoflex Telecom informagdes e orientagdes necessérias ao bom cumprimento das
obrigagdes ora ajustadas, sempre com antecedéncia e prazos razoaveis para a execugdo dos servigos;

5.2.2 - Responsabilizar-se pelas despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagdo do técnico
responsavel pela instalagdo dos equipamentos que compdem a plataforma Neoflex Telecom, quando
indicado no Termo de Adesédo - Gestdo de Telecomunicagdes;



5.2.3 - Fomnecer o link de dados dedicado (intemet) com velocidade minima de 500 (quinhentos) Kbps,
permitindo acesso remoto & plataforma Neoflex Telecom, para que se possa efetuar a atualizagdo diaria
da base nacional de nimeros portados, garantindo a correta utilizagéo dos planos contratados, dentro dos
padrdes propostos;

5.2.4 - Manter distingdo de redes internas por meio de VLAN's entre a plataforma Neoflex Telecom e
outros dispositivos de rede;

6.2.5 - Custear todas as despesas inerentes a conservacdo/manutencdo dos equipamentos cedidos em
comodato, contratando empresa especializada previamente indicada pela Neoflex Telecom.

5.2.6 - Eventuais despesas ndo cobertas pelo Cliente serdo reembolsadas a Neoflex Telecom mediante a
apresentagéo de Relatério de Despesas acompanhado de Nota de Débito e Boleto Bancario.

5.3 - Séo direitos do Cliente, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, todos os itens do Titulo Il
Capitulo | da Resolugdo 632/2014, principaimente:

s
I -

n -
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ao acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentagédo, e conforme as condigdes ofertadas e contratadas;
a liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condigbes de acesso e fruigdo do servigo, desde que
presentes as condigbes técnicas necessarnas, observado o disposto na regulamentagéo vigente;
ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes de contratagéo, prestacéo,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e alteracdo
das condicbes de prestacdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a
peniodicidade e o Indice aplicavel, em caso de reajuste;

a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipbteses e condigbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as atividades de
intermediagdo da comunicag&o das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagéo;

a ndo suspenséo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo
V ou por descumpnmento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apds notificagdo
prévia pela Prestadora;

a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
Prestadora;

a apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima prevista no art. 76;

a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagdes, solicitagbes de servigos
e pedidos de informagéo;

ao encaminhamento de reclamagdes ou representagbes contra a Prestadora, junto & Anatel ou
aos organismos de defesa do consumidor;

a reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos; )
a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagdo dos servigos, a partir da
quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora;

a ndo ser obngado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condig¢do, salvo diante de
questao de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagéo;

a obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporarnia do servigo prestado, nos termos das
regulamentagdes especificas de cada servigo;

a rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem dnus, sem prejuizo das
condigbes aplicaveis as contratagbes com prazo de permanéncia;

de receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem
qualquer 6nus e independentemente de solicitagao;




XVII - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servico, mediante cumprimento,
pelo novo titular, dos requisitos necessanos para a contratagao inicial do servigo;

XVIll -  ao ndo recebimento de mensagem de texto de cunho publicitario em sua estacdo moével, salvo
consentimento prévio, livre e expresso;

XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua
suspenséo ftotal; e,

XX - a ndo ter cobrado qualquer valor alheio & prestagdo do servigo de telecomunicagbes sem
autorizagéo prévia e expressa.
Clausula Sexta - Dos Pregos

6.1 - Pelos Servicos de Gestdo de Telecomunicagdes, o Cliente pagard 4 Neoflex Telecom os valores
pactuados no Termo de Adesdo - Gestdo de Telecomunicagdes, onde constardo também a periodicidade de
cada pagamento, a forma, as condigdes e as datas de vencimentos, respectivas.

6.1.1- No Termo de Adesdo - Gestdo de Telecomunicagdes constard ainda o valor a ser pago pelo
Cliente em decorréncia dos servicos de ativagdo ou instalagdo, locagdo de equipamentos, salvo, neste
ultimo caso, se as Partes convencionaram a disponibilizag&o dos equipamentos mediante comodato.

6.1.2 - O Plano de Servigos Contratados ofertado ao Cliente constara no Termo de Adesido - Gestdo
de Telecomunicagdes e todas as tratativas comerciais e as condigdes de prestagio dos servigos.

6.2 - Adicionalmente, o Cliente ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores constantes no
site da Neoflex Telecom, cabendo ao Cliente certificar-se previamente junto & Neoflex Telecom do valor
vigente na época, correspondentes aos seguintes servigos:

6.2.1 - Mudanca de enderego do Cliente, ficando esta mudanga condicionada a andlise técnica da
Neoflex Telecom,;

6.2.2 - Manutengéo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por agdo
ou omissdo do proprio Cliente;

6.2.3 - Mobilizagdo de técnicos ao local da instalagdo e constatado que n&o existam falhas nos servigos de
comunicagdo multimidia, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagdo do Cliente, ou
problemas na propria infraestrutura e equipamentos do Cliente ou de terceiros.

6.2.4 - Retirada de equipamentos, caso o Cliente tenha anteriormente negado o acesso da Neoflex
Telecom as suas dependéncias.

Clausula Sétima - Das Condigdes de Pagamento e Reajustamento

7.1 - Pelos servigos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o negécio juridico perfeito e
acabado, acordam que o Cliente remunerara a Neoflex Telecom nos valores ajustados no Termo de Adesio -
Gestéo de Telecomunicagdes, nas condigdes indicadas naquele.

7.2 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia contratada, o Cliente seré obrigado ao pagamento de:

/- multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;

Il - comegdo moneténia apurada, segundo a variagdo do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade
Intema da Fundagdo Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidagdo;

lll - juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde a data do vencimento
até a data da efetiva liquidagao;

IV - outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagéo por danos
suplementares.




7.3 - Os valores decorrentes deste Contrato, explicitados no Termo de Adesao - Gestdo de Telecomunicagdes
serdo reajustados segundo a periodicidade minima admitida em lei com base na variagdo do indice Geral de
Precos, Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagédo Getllio Vargas (FGV), ou no caso de sua
extingdo ou da inexisténcia de sua divulgag@o, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda nacional ocorrida no periodo.

7.4 - Para a cobranga dos valores, a Neoflex Telecom podera providenciar emissdo de camé, boleto bancario,
débito em conta corrente ou outra forma de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o
referido titulo e/ou incluir o nome do Cliente nos érgéos restritivos de crédito, tais como a SERASA e o SPC.

7.5 - O ndo recebimento da cobranga pelo Cliente ndo isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, 0
Cliente devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a Neoflex Telecom
pela sua Central de Atendimento (35) 3712-4286 ou sac@neofiex-telecom.com.br, para que seja orientado como
proceder a liquidagéo do valor devido.

7.6 - O atraso no pagamento em periodo superior a 20 (vinte) dias, podera implicar, a critério da Neoflex
Telecom, mediante prévia comunicagdo ao Cliente, na suspensdo parcial dos servicos contratados, sem
prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

7.7 - Prolongados por 30 (trinta) dias a inadimpléncia apés a suspenséo parcial, podera a Neoflex Telecom, a
seu exclusivo critério, efetuar a suspenséo total dos servigos.

7.8 - Prolongados ainda por 30 (trinta) dias a situagéo prevista no item 7.7, podera a Neoflex Telecom a seu
exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais
e/ou extrajudiciais e inclusdo em entidade de protegéo ao crédito.

7.9 - Os servigos serdo prestados pela Neoflex Telecom, em regra, na modalidade “pés-pago’, ou seja, a
cobranga dos servicos ocorrera apés a sua prestacdo mensal. Entretanto, verificando a Neoflex Telecom
qualquer restrigéo crediticia, extrajudicial ou judicial em nome do Cliente, esta podera alterar, de imediato, a
exclusivo critério da mesma, a modalidade de cobranga para “pré-pago”, em que o pagamento do Cliente deve
ser realizado antes da prestag@o mensal dos servigos.

7.10 - As Partes declaram que os valores mensais devidos pelo Cliente a Neoflex Telecom s&o reconhecidos
como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos
extrajudiciais, a ensejar execugao forgada, nos termos da legislagéo processual civil.

7.11 - Na eventualidade da alteragdo e/ou imposigdo de obrigagéo tributaria que acresga o valor dos servigos a
serem contratados, o Cliente desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se
pelos respectivos pagamentos.

7.12 - Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nédo incidéncia ou qualquer outra forma de
desoneracé&o de um ou mais tributos indiretos recolhidos pela Neoflex Telecom, o Cliente desde j& autoriza a
Neoflex Telecom ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhido(s) indevidamente, independentemente de sua
ciéncia ou manifestagcdo expressa ulterior neste sentido. ’

Clausula Oitava - Da Contestacdo de Débitos

8.1 - O Cliente podera contestar seu débito num dos meios de contato com a Neoflex Telecom, descritos no
item 4.1.3, munido da informag&o do documento de cobranga e de suas razdes de contestagéo.

8.2 - A contestagdo de débito encaminhada pelo Cliente a Neoflex Telecom via notificagdo ou através do Centro
de Atendimento, em relagdo a qualquer cobranga feita pela Neoflex Telecom, serd objeto de apuragdo e
verificag@o acerca da sua procedéncia:




8.21 - O Cliente tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data do recebimento do
documento de cobranga, para realizar a contestacéo de débito perante a Neoflex Telecom, sem prejuizo
da aplicac@o das sangdes previstas neste instrumento contratual.

8.2.2 - A partir da ciéncia do pedido de contestagéo de débito feito pelo Cliente, a Neoflex Telecom tera o
prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

8.2.3 - Enquanto a contestagéo do débito estiver sendo analisada pela Neoflex Telecom, sera realizada a
suspens&o da exigibilidade do débito contestado pelo Cliente. Sendo a contestagdo apenas parcial, ou
seja, em relagcdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela Neoflex Telecom, fica o Cliente
obrigado ao pagamento da quantia incontroversa.

8.2.4 - A Neoflex Telecom emitird um novo documento de cobranga para o pagamento da quantia
incontroversa.

8.2.5 - A Neoflex Telecom cientificara o Cliente do resultado da contestag&o do débito:

8.2.6.1 - Sendo a contestag&o julgada procedente, e tendo o Cliente efetuado o pagamento da parte
incontroversa, no vencimento, do novo documento de cobranga mencionado nos itens 8.2.3 € 8.2.4,
a Neoflex Telecom dara por satisfeita a cobranga e a consequente quitag&o.

8.2.56.2 - Caso o Cliente j4 tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a
contestagdo julgada procedente, a Neoflex Telecom se compromete a conceder na fatura
subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente;

8.2.6.3 - Sendo a contestac&o julgada improcedente, os valores contestados néo serdo retificados e
a cobranga original, ou 0 seu saldo, caso ocomra o pagamento previsto nos itens 8.2.3 e 8.24, devera
ser paga pelo Cliente, acrescendo-se os encargos moratérios (multa e juros) e atualizadas
monetariamente.

Clausula Nona - Da Infraestrutura e Ativagdo

9.1 - A instalagéo e homologagéo dos servigos contratados serdo efetuadas pela Neoflex Telecom, ou empresa
por ela indicada, de acordo com o prazo definido no Termo de Adesdo - Gestdo de Telecomunicagdes.

9.2 - O Cliente devera providenciar, até a data agendada para ativagdo do(s) servigo(s) contratado(s) ou no
prazo eventualmente informado pela Neoflex Telecom, toda infraestrutura necesséaria para o recebimento,
instalagéo e utilizagdo dos servigos contratados, incluindo, mas ndo se limitando a link dedicado para voz, rede
interna, rack ou armario ventilado, no break, torres, para-raios, etc., observando integralmente os requisitos
técnicos eventualmente elaborados pela Neoflex Telecom.

9.3 - O desempenho, agilidade e eficiéncia da nossa solugéo estdo diretamente relacionados com a qualidade do
Link IP disponibilizado pelo Cliente, motivo pelo qual indicamos que o IP seja dedicado, pois a utilizagéo
simultanea em link de acesso compartihado, por mais de um equipamento (microcomputador, tablet,
smartphone, etc.), podera acarretar em variagdo de desempenho. Neste caso a Neoflex Telecom ndo podera
garantir niveis de qualidade satisfatérios em fungdo do compartihamento adotado, que é de inteira
responsabilidade do Cliente.

9.4 - Caso o Cliente n&o tenha providenciado toda a infraestrutura necessaria, na data agendada para ativagéo,
e de acordo com as regras descritas no paragrafo anterior, a Neoflex Telecom poderd reputar o servigo
contratado como aceito e realizara a ativagéo comercial do servigo, assim entendida a disponibilidade do servigo
ao Cliente até que este providencie a infraestrutura necessaria, sendo que ap6s a ativagéo comercial do servigo
a Neoflex Telecom podera iniciar o(s) respectivo(s) faturamento(s) do(s) servigo(s) na forma e condigbes
contratuais.




9.5 - O prazo de ativagdo estipulado no Termo de Adesdo - Gestio de Telecomunicagdes podera sofrer
alteragdes, nas seguintes hipéteses:
a- caso o Cliente nado disponibilize local e/ou infraestrutura sob sua responsabilidade;
b- em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climéatica;
c- em caso de atrasos decomrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega de
equipamentos necessarios;
d- outras hipéteses que ndo exista culpabilidade da Neoflex Telecom.

9.6 - Serdo de responsabilidade do Cliente os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequagdo da
infraestrutura necessaria de sua propriedade para a ativacdo e homologagdo dos servigos contratados neste
instrumento.

9.7 - A Neoflex Telecom informara ao Cliente a respeito da ativagdo comercial, informando & data que seréd
considerada para inicio do faturamento do(s) servigo(s) contratado(s). As informagdes e eventuais
esclarecimentos poderdo ser prestados pela Neoflex Telecom por meio de correio eletrdnico (e-mail) ou
correspondéncia, num dos enderegos mencionados no item 4.1.3.

Clausula Décima - Da Realizagdo dos Testes e Homologagao

10.1 - A Neoflex Telecom podera disponibilizar, desde que acordado com o Cliente, uma infraestrutura local sob
a forma de comodato, por um periodo de testes a ser definidko no Termo de Adesdo - Gestdo de
Telecomunicagdes.

10.1.1 - Nesta fase limitada de testes, a Neoflex Telecom cede alguns chips, também sob a forma de
comodato, sendo que o que Cliente poderd arcar apenas, e tdo somente, com o custo do tréfego
telefénico utilizado durante os testes.

10.1.2 - A cess&@o dos chips em comodato perdurara pelo prazo acordado para realizagdo dos testes e
homologacgéao;

10.1.3 - Findo o periodo de testes, homologada a solugdo proposta e tendo o Cliente considerado
satisfatério o periodo e os resultados aferidos durante os testes, o Cliente assinara o Termo de Adeséao -
Gestédo de Telecomunicagdes.

10.2 - Durante o periodo de testes e de configuragdo, os equipamentos cedidos serdo colocados em
funcionamento numa condig&o temporaria, ou seja: com a disponibilizagdo de apenas alguns canais, conforme
previsto no item 10.1.1, contudo a disposi¢do da solugdo podera contemplar uma configuragdo que pode se
tomar definitiva.

Claus: i rimeira - Da Contratagdo de Planos Corporativos de Telefonia Mével

11.1 - A Neoflex Telecom daré assessoria para que o Cliente faga a contratagéo de planos corporativos de
telefonia mével, de modo a suportar o tréfego telefonico.

11.2 - A Neoflex Telecom fara uma selegdo dos planos oferecidos pelas empresas de telefonia celular, seus
custos, beneficios e em quantidade suficiente para o trafego necessério e para sua preservagao.

11.3 - A partir da seleg@o dos planos, a Neoflex Telecom podera negociar as contratagdes, nas busca de obter
as melhores condigdes comerciais possiveis, e de preservagdo dos chips, e encaminhard as minutas dos
contratos das operadoras para assinatura do Cliente.

11.4 - O Cliente devera comunicar a Neoflex Telecom sobre o recebimento dos chips contratados para que
possam ser instalados na infraestrutura cedida pela Neoflex Telecom;
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11.5 - O Cliente devera fonecer a Neoflex Telecom as credenciais de acesso e dados para a comunicagdo com
as operadoras em seu nome, possibilitando assim a gestdo e possiveis contestagdes dos valores cobrados pelas
operadoras.

11.6 - O Cliente devera encaminhar para o e-mail gestao@neoflex-telecom.com.br as contas telefénicas
detalhadas, e digitalizadas, para anélise da sua utilizagdo e confronto com os valores cobrados pelas
operadoras.

11.6.1 - As contas telefbnicas deverdo ser encaminhadas para a Neoflex Telecom com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias dos seus vencimentos.

11.6.2 - Satisfeita a condigdo mencionada no item 11.6.1, a Neoflex Telecom fara a analise da conta
telefénica devolvendo-a com antecedéncia de 5 (cinco) dias do seu vencimento, com os comentéarios sobre
0 seu pagamento ou a indicag&o de providencias quanto a sua contestagao.

11.6.3 - Caso o Cliente nao faga o envio das contas telefénicas no prazo mencionado no item 11.6.1, a
Neoflex Telecom tera 5 (cinco) dias para a devolugdo das mesmas, a partir da data do seu recebimento,
com os comentarios sobre o0 seu pagamento ou a indicagdo de providencias quanto a sua contestagéo.

Clausula Décima Segunda - Da ANATEL

Nos termos da Resolug@io n.° 614/2013, informamos que a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes tem a
disposi¢do do Cliente as informacgdes regulatorias e legislativas da prestag@o de SCM nas seguintes paginas do
site da agéncia: www.anatel.gov.br, legislacao.anatel.gov.br e www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalinternet.do e
as reclamagdes podem ser feitas pelo telefone 1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das
08:00h as 20:00h, ou também no site da ANATEL, através do servigo de Autoatendimento “FOCUS" ou ainda em
sua sede/escritérios, nos seguintes enderecos:

ANATEL - Sede

SAUS Quadra 06 Blocos C, E, Fe H
70070-940 Brasilia — DF

Fone (61) 2312-2000

ANATEL - Mina Gerais

Rua Maranh&o, 166 - Bairro Santa Efigénia
30150-330 Belo Horizonte - MG

Fone (31) 2101-6100 e Fax (31)2101-6150

ANATEL - Correspondéncia de Atendimento ao Usuério
Assessoria de Relagdes com o Usuério - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar

70070-940 Brasilia - DF

Fax Atendimento ao Usuario (61) 2312-2264.

Clausula Décima Terceira - Da Limitagdo de Responsabilidade
13.1 - O Cliente é inteiramente responsavel pelo:
I-  conteddo das comunicagbes e/ou informagdes transmitidas em decoméncia dos servigos objeto do
presente Contrato,

- uso e publicagdo das comunicagdes e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente
Contrato.

11



13.2 - Este contrato n&o se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer novas obrigagdes
ou ajustes entre as partes somente poderio se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento
especifico.

13.3 - O Servigco de Comunicag&o Multimidia (SCM) e o Servigo de Valor Adicionado (SVA), prestados pela
Neoflex Telecom n&o incluem mecanismos de seguranca légica da rede do Cliente, sendo de responsabilidade
deste a preservagéo de seus dados.

13.4 - O Cliente tem conhecimento pleno de que os servicos poderdo, a qualquer tempo, ser afetados ou
temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razdo de reparos ou manutengdes
necessarias & prestacéo dos servigos, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial, cabendo & Neoflex Telecom apenas o dever de conceder desconto
proporcional as horas paradas em frag&o superior a quatro horas, sem outro 6nus ou penalidade.

13.5 - A Neoflex Telecom empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter os servigos
contratados permanentemente ativos, porém n&o se responsabiliza pela interrupgéo dos servigos por motivos
causados pela agéo direta de terceiros em que ndo tenha tido qualquer contribuicdo, nem pelas interrupgdes
motivadas por problemas decorrentes do mau uso dos servigos pelo Cliente ou ainda pelo mau funcionamento
ou erro de configuragéo do equipamento que recebe conexao.

Clausula Décima Quarta - Contingéncia

Define-se contingéncia como a possibilidade de um fato acontecer ou n&o. E uma situagéo de risco existente,
mas que envolve um grau de incerteza quanto a sua efetiva ocorréncia. Um plano de contingenciamento, e suas
agdes, é construido conjuntamente entre o Cliente e a Neoflex Telecom, e inclui responsabilidades minimas
das Partes, agbes sdo encadeadas, e por vezes sobrepostas, de acordo com procedimentos previamente
acordados no projeto dos servigos contratados. Os planos de contingéncia sdo desenvolvidos e customizados de
acordo com as caracteristicas de cada projeto, a partir de consultorias especificas prestadas pela Neoflex
Telecom.

14.1 - A Neoflex Telecom disponibilizara, em carater de contingéncia, uma rota de terminagdo caso a
infraestrutura cedida na forma de locagéo ou de comodato apresente a impossibilidade de comunicagéo com as
ERB’s das operadoras de telefonia mével;

14.2 - Todavia, a utilizag&o da contingéncia mencionada no item 14.1.1 estara condicionada a disponibilizagéo,
pelo Cliente, de um link dedicado para voz, sem o que a Neoflex Telecom ndo podera garantir padrdes de
qualidade, nas ligagdes entrantes e saintes, observados quando da homologagéo dos servigos contratados.

Clausula Décima Quinta - Da Disponibilizagio de Equipamentos a Titulo de Comodato ou Locagio

15.1 - A Neoflex Telecom podera disponibilizar ao Cliente equipamentos para receber os servigos contratados,
tais como: Gateways, Servidores, Roteadores, etc., a titulo de comodato ou locagdo, o que sera ajustado pelas
Partes através do Termo de Adesdo — Gestido de Telecomunicagdes, devendo o Cliente, em qualquer
hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservacéo, zelando pela integridade
dos mesmos, como se seu fosse.

15.1.1 - O Cliente é plenamente responsével pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de
comodato ou locag&o, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protegdo elétrica e contra
descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados, sob pena de o Cliente pagar
a Neoflex Telecom o valor mencionado no Termo de Adesdo — Gestio de Telecomunicagdes.



16.1.2 - Sera de responsabilidade do Cliente os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente
causados aos equipamentos de propriedade da Neoflex Telecom ou de terceiros, em caso de perda,
extravio, dano ou destruicdo dos mesmos, ainda que parcial, decorrentes da agdo ou omissao provocados
por atos de seus empregados, prepostos ou de terceiros.

15.1.3 - O Cliente se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagéo
unica e exclusivamente para fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou
onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relagdo contratual; e ainda, sendo vedada
qualquer alteragédo ou intervengéo nos equipamentos, a qualquer titulo.

15.2 - Ao final do Contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica o Cliente
obrigado a restituir 2 Neoflex Telecom os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagéo em perfeito
estado de uso e conservagdo. Verificado que o equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso,
devera o Cliente pagar a Neoflex Telecom o valor mencionado no Termo de Adesdo - Gestdo de
Telecomunicagdes.

16.2.1 - Ocorrendo a retengéo pelo Cliente dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagéo,
pelo prazo superior a 5 (cinco) dias cormdos do término ou resciséo do contrato, fica o Cliente obrigado ao
pagamento do valor mencionado no Termo de Adesdo — Gestdo de Telecomunicagdes.

15.2.2 - Em qualquer das hipéteses previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2, 15.1.3 e 15.2.1, fica autorizado a
Neoflex Telecom, independentemente de prévia notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem
como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento a 5 (cinco) dias Gteis da sua apresentagdo, visando
a cobranga do valor mencionado no Termo de Adesdo - Gestio de Telecomunicagdes, e das
penalidades contratuais, quando aplicaveis. N&o realizado o pagamento no valor mencionado no Termo
de Adesdo - Gestdo de Telecomunicagdes fica a Neoflex Telecom autorizada a levar os titulos a
protesto, bem como encaminhar © nome do Cliente aos oOrgédos de prote¢do ao crédito,
independentemente de prévia notificagdo, sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais
cabiveis.

15.3 - A Neoflex Telecom podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou n@o, proceder a exames e vistorias nos
equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do Cliente, independentemente de prévia notificagéo.

Clausula Décima Sexta - Da Vigéncia, Downgrade, Rescisdo e Multa

16.1 - O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no Termo de Adesdo - Gestio de
Telecomunicagdes, a contar da data de assinatura ou aceite eletronico ou outra forma de adesdo ao presente
instrumento, podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e
condigdes aqui determinadas, desde que ndo haja manifestagdo formal por qualquer das Partes, em sentido
contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia contratual.

16.2 - Ocorrendo infragdo a quaisquer clausulas ou condigdes aqui pactuadas, gerara a Parte contraria a
faculdade de rescindir mediante notificagdo a outra Parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo
a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato, a saber:

16.2.1 - Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condi¢gdes aqui pactuadas;

16.2.2 - Atraso no pagamento em periodo superior a 30 (trinta) dias;




16.2.3 - Se qualquer das Partes for submetida no caso de determinagao judicial, legal ou regulamentar
que impeca a prestagdo do servigo, ou ainda no caso de qualquer das Partes for submetida a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda recuperagdo judicial, extrajudicial, faléncia, intervengéo,
liquidag&o ou dissolug@o de sociedade, bem como a configuragio de situagcdo pré-falimentar ou de pré-
insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou acbes de execugdo que comprometam a
solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

16.3 - Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagéo ou 6nus de qualquer natureza de
parte a parte, nas seguintes hipéteses:

16.3.1 - Em caso de notificag@o expressa do Cliente 2 Neoflex Telecom, a qualquer momento e sem
qualquer 6nus, salvo se o Cliente estiver sujeito a fidelidade contratual, devido & assinatura do Termo de
Adesdo - Gestdo de Telecomunicagdes, hipdtese em que a rescisdo contratual antecipada suijeitara o
Cliente as penalidades previstas no presente instrumento contratual.

16.3.1.1 - Caso o Cliente proceda & denuncia, mediante envio de notificag@o por escrito & Neoflex
Telecom com 30 (trinta) dias de antecedéncia, e solicite ou der causa a rescisdo e/ou interrupgéo
do servigo, ficaréa sujeita ao pagamento de multa compensatéria correspondente a um percentual de
30% (trinta por cento), calculado com base na média das 3 (trés) dalitimas faturas emitidas pela
Neoflex Telecom multiplicada pela quantidade de meses remanescentes para o término da vigéncia
contratual.

16.3.1.2 - A multa referente a solicitagdo de downgrade comespondera a um percentual de 30%
(trinta por cento) calculada sobre a diferenga entre as prestagdes inicialmente contratadas e as
novas prestagdes ajustadas.

16.3.1.3 - O pagamento da multa estipulada nesta cldusula se dara de uma Unica vez, depois de
transcorridos 30 (trinta) dias da comunicagéo da denincia, downgrade ou rescisdo contratual.

16.3.2 - Mediante determinagéo legal, decis&o judicial ou por determinagdo da ANATEL;

16.3.3 - Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico competente que altere ou disponha sobre a
vedacg&o e/ou inviabilidade do servigo;

16.3.4 - Por comum acordo das Partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito redigido e
assinado pelas Partes na presenca de duas testemunhas:

16.3.5 - Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forga
maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

16.4 - A rescis&o ou extingdo do presente contrato por qualquer modo acarretara:

16.4.1 - A imediata interrupg@o dos servigos contratados, bem como a cessacao de todas as obrigagdes
contratuais antes atribuidas & Neoflex Telecom.

16.4.2 - A perda pelo Cliente dos direitos e servigos ora ajustados, desobrigando a Neoflex Telecom de
quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

16.4.3 - A obrigagdo do Cliente em devolver todas as informagdes, documentagéo técnica/comercial, no
prazo méaximo de 5 (cinco) dias cormridos, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagéo
em perfeitas condicdes de uso, excetuando o desgaste natural do tempo, ficando facultado ao Cliente
adquirir tais equipamentos pelo valor mencionado no Termo de Adesio - Gestio de
Telecomunicagdes, sob pena de conversdo de obrigago de fazer em perdas e danos.




16.5 - A Neoflex Telecom se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais
sangbes previstas neste instrumento e em Lei, caso seja identificado qualquer pratica do Cliente nociva a
terceiros, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as
autoridades competentes toda e qualquer informagéo sobre o Cliente, respondendo o Cliente civil e penalmente
pelos atos praticados.

16.6 - A rescisdo contratual ndo prejudica a exigibilidade dos encargos e outros débitos decorrentes da prestacdo
do servigo ainda ndo quitados pelo Cliente.

Clausula i - Da Correspondéncia

Todos os avisos e notificagdes decorrentes do presente Contrato deverdo ser feitos por escrito, ficando a critério
de o remetente utilizar-se de carta protocolizada ou registrada e/ou de correio eletrdnico, entre o enderego das
Partes contratantes.

Clausula Décima Oitava - Da Independéncia Entre as Partes

As Partes tém e terSo entre si, em decoréncia deste Contrato e durante o seu prazo, uma relagdo
exclusivamente contratual ndo havendo qualquer clausula deste instrumento a ser interpretada no sentido de
configurar qualquer tipo de associagéo, ndo podendo nenhuma das Partes se obrigar em nome da outra, bem
como usar o nome comercial da outra em qualquer forma de anuncio ou publicagdes a ndo ser com o
consentimento prévio, por escrito, da outra Parte. Do mesmo modo, ndo existe entre o Cliente e a Neoflex
Telecom nenhuma relagdo empregaticia.

Clausula Décima Nona - Da Cesséo de Direitos e Obrigagdes

As Partes né&o poder&o ceder ou transferir total ou parcialmente os direitos e obrigagdes do presente contrato,
salvo se prévia e expressamente autorizado por escrito pela outra Parte.

Clausula Vigésima - Da Confidencialidade

20.1 - As informagdes constantes deste Contrato sdo confidenciais, e as Partes se comprometem a manter o
mais absoluto sigilo com relag&o a toda e qualquer informag&o, dados, dentre outros, que venha ter acesso,
desde a apresentagdo da Proposta Comercial.

20.2 - Comprometem-se as Partes, a ndo revelar, reproduzir ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus colaboradores e/ou prepostos faca uso dessas
informacgdes confidenciais de forma diversa do disposto neste Contrato.

20.3 - A confidencialidade deste Contrato tem natureza irevogavel e irretratavel e vigorara enquanto perdurar o
Contrato e a transferéncia de informagdes confidenciais, gerando efeitos e obrigagdes, pelo prazo de 5 (cinco)
anos a contar da assinatura do Termo de Adesdo - Gestio de Telecomunicagdes ou do seu encerramento.

Clausula Vigésima Primeira- Da Novagao

Quaisquer tolerancias admitidas por uma Parte em relagdo & outra, em eventuais descumprimentos desta em
suas obrigagbes contratuais, ndo poderdo ser levadas em conta como mudancgas nas condi¢gdes do Contrato,
sendo que toda e qualquer alteragdo na sistematica contratada, para ter validade juridica, devera ser
formalmente acrescentada ao Contrato mediante a revisdo ou emissio de um novo Termo de Adesédo - Gestido
de Telecomunicagdes.



Clausu i - Das Disposigdes Finais e Transitorias

22.1 - As disposigdes deste Contrato, Termo de Adeséo - Gestido de Telecomunicagdes e respectivo Plano de
Servigos Contratados refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as Partes com relagéo ao objetivo
deste Contrato, prevalecendo sobre os entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

22.2 - As condigdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes, sempre que a Neoflex Telecom
entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras
disposicdes legais exaradas pela ANATEL.

22.3 - Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a
qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que
continuara valido e sera interpretado como se tal provis&o invélida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse
existido.

21.4 - As clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo, especialmente
as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirio a sua resciso ou término, independente da
razdo de encerramento deste Contrato.

22.5 - A Neoflex Telecom podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagdo do servigo pelo
Cliente. Caso ocorra esta hipétese, o Cliente sera previamente notificado e devera sanar prontamente o uso
inapropriado do servigo, sob pena de rescis&o do presente Contrato e imposi¢&o da multa contratual prevista no
item 16.3.1.1 deste Contrato.

22.6 - O presente Contrato podera ser alterado, complementado a qualquer tempo, por acordo prévio e escrito
entre as Partes, mediante a emissdo de Revisdo do Termo de Ades#o - Gestio de Telecomunicagdes.

22.7 -. As Partes concordam em rever as condigdes estabelecidas no presente Contrato e Termo de Adesdo -
Gestdo de Telecomunicagdes na superveniéncia de fatos que afetem o equilibrio econdmico e financeiro das
condi¢des acordadas, desde que a variag&o ocomida seja robustamente comprovada.

Clausula Vigésima Terceira - Do Foro

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagéo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o
foro da comarca de Pogos de Caldas - MG, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Pogos de Caldas, 17 de Margo de 2014.

|
LD el
Neoflex Telecomunicagdes Ltda.
Mauricio Correa da Silva Junior
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